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SENADO FEDERAL

e
i@% Secretaria de Tecnologia da Informacéo — Prodasen

Coordenacado de Atendimento — COATEN
Servico de Apoio Administrativo da COATEN- SEAATE

Despacho n° 32/2025 PRDSTI/COATEN/SEAATE

Referente ao Processo n° 00200.013521/2020

Em 17 de junho de 2025

Assunto: Respostas aos questionamentos feitos pela COATC por meio de Notas ao longo da
minuta de edital e as recomendacdes feitas pela COPEL, referentes a contratacdo de solucao

integrada para uso dos equipamentos CTPs da SEGRAF.
A Coordenagc&o de Apoio Técnico a Contratagdes — COATC/SADCON,

Em atencdo ao Oficio n® 374/2025 — COATC/SADCON, informamos que, apos analise
das notas ao 6rgdo técnico que constam da minuta de edital e das recomendac@es feitas pela
COPEL, foram promovidos os devidos ajustes no Termo de Referéncia (TR), resultando em nova
versdo do documento (NUP 00100.109107/2025-51).

A fim de facilitar a conferéncia das alteracdes realizadas, anexamos a este despacho a
Tabela de Alteracdes, contendo o resumo dos ajustes efetuados, os itens modificados e as
respectivas justificativas.

Informamos, ainda, que os documentos solicitados — nova versdo do TR com as
alteracdes destacadas e tabela resumo — foram enviados para 0 e-mail coatc@senado.leg.br,
conforme solicitado.

Dessa forma, submetemos 0s presentes autos para continuidade da instrucao

processual.

Atenciosamente,

(Assinado eletronicamente)
Marcus Vinicius da Silva Amaral
Chefe do SEAATE/COATEN/PRDSTI/DGER

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 6E5C7F08006CE288

CONSULTE EM htty
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Oficio n2 374/2025 — COATC/SADCON
Processo n2 00200.013521/2020-22

Respostas as NOTA TECNICAS — COATC e Recomendac&es da COPEL

NOTA/Recomendacdo Item do TR Ajuste realizado Justificativa, se for o caso
alterado

NOTA COATCn2 1

Consta nos autos versdo preliminar do Mapa de Riscos atualizado e anexado

Mapa de Riscos, no entanto, entende-se ao Processo 00200.013521/2020-22

recomenddvel avaliar a necessidade de com o NUP 00100.088974/2025-4

atualizacdo do documento com as
informacgdes levantadas no curso do
planejamento da contrata¢do em tela,
mormente quanto aos riscos que possam
comprometer o sucesso da licitacdo e a
boa execugdo contratual, em cumprimento
ao inciso X, do art. 18, da Lei n? 14.133/21
c/c art. 15, ADG n2 14/22, ou apresentar
justificativa para sua desnecessidade,
consoante reiteradas recomendacgdes da

ADVOSF

NOTA COATC n2 2

Como esta contratacdo tem o critério de 8.3.1 Retirado o nome Grupo 1

julgamento e adjudicacdo definido como 8.3.1.14 Substituido SEPDIG por SEPIND
“menor preco global”, pede-se que sejam 8.3.2 Retirado o nome Grupo 1

retiradas do TR as menc¢des a “Grupo 1”,ja  8.3.3 Retirado o nome Grupo 1

gue ndo havera grupos definido neste 8.3.3.1.9. Substituida a sigla SEPDIG por SEPIND
certame. 8.3.4 Retirado o nome Grupo 1

8.3.4.1.2. Substituida a SIGLA SEPDIG por
8.3.6 SEPIND



NOTA COATC n2 3

Considerando que foram citadas as siglas
de varios 6rgdos da estrutura da SEGRAF e
do PRODASEN, optou-se por criar um
Anexo 7 com a sigla e nome por extenso
desses 6rgdos, para informagao das
licitantes. Dito isso, pede-se confirmar se
houve altera¢do na nomenclatura do
SEPDIG - Servigo de Processamento Digital,
drgdo da estrutura da SEGRAF, conforme
consta no TR, pois este servi¢o nao foi
localizado ao realizar busca livre na
intranet. Aparentemente houve, apds a
elaboracdo do TR, reforma administrativa
na SEGRAF que culminou em mudanga de
nome de setores ou mesmo criacao e

8.3.6.4
8.3.6.5.3
8.3.6.5.6.
8.3.7
Anexo |

Anexo |l

Anexo |l

1.2.1.

Retirado nome Grupo 1

Retirado o nome Grupo 1

Retirado o nome Grupo 1

Substituida a sigla SEPDIG por SEPIND
Retirado nome Grupo 1

Excluida a primeira linha da tabela “1.
EspecificacOes técnicas do objeto”,
“1.1. Os itens deverdo atender aos
seguintes requisitos:”

Excluida a primeira linha da tabela “1.
Valor estimado da contrata¢ao”
Retirada a mencgédo a expressao:
“Grupo n? 1” do texto da ultima linha
da tabela

“1. Valor estimado da contratag¢dao”

De fato, houve, apds a elaboracdo do
TR, reforma administrativa que alterou
os nomes de alguns setores do
Senado. O SEPDIG foi extinto e suas
atribui¢Ges incorporadas pelo SEPIND.

Trecho excluido: “Dentro do
contexto das operacdes da grafica,
dois servigos desempenham papéis
essenciais, cada um contribuindo
para uma etapa especifica do
processo de producdo:

Servico de Programagéo Industrial
(SEPIND): O SEPIND tem como
objetivo primordial a programacéo
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extincdo de outros. Diante disso, pedimos
confirmar se todas as siglas e nomes dos
6rgaos internos do SENADO citados no TR
estdo adequados e atuais

e organizacao da produgdo. Com
base na singularidade de cada
ordem de servico, esse servico
busca métodos mais eficientes e
produtivos. Sua responsabilidade
central reside em definir a maneira
como a producao sera estruturada,
visando otimizar a utilizacdo dos
recursos e garantir uma abordagem

econémica na execucdo das tarefas.

(Grifo nosso)

Servico de Processamento Digital
(SEPDIG): O SEPDIG assume um
papel fundamental na fase de
preparagdo e execucdo da
producdo. Suas atribui¢bes
englobam vérias etapas técnicas,
incluindo a anélise dos arquivos a
serem impressos e a realizagdo dos
ajustes necessarios para assegurar
uma producéo correta. Além disso,
0 SEPDIG implementa a
programacéo definida pelo
SEPIND, o que envolve a
disposicao das paginas de acordo
com os formatos e tipos de
impresséo estipulados, sejam eles
digitais ou offset. Um papel crucial
desse servico € a producdo das
chapas utilizadas no processo de
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impressdo offset. Adicionalmente,
0 SEPDIG supervisiona o
gerenciamento das cores dos
trabalhos impressos na gréfica,
garantindo que sejam mantidas
padronizadas e previsiveis,
assegurando assim a qualidade
visual e estética dos resultados.
(Adaptado, grifo nosso).

Novo trecho: “Dentro do contexto das
operacoes da grafica, destaca-se o
papel estratégico do Servico de
Programacao Industrial (SEPIND),
unidade integrante da Coordenacgao
de Impressdo (COIMPRE).

O SEPIND é responsavel por
programar e organizar toda a
producdo industrial da grafica,
abrangendo as etapas de
processamento digital, impressao e
acabamento. Com base na natureza
especifica de cada ordem de servico,
cabe ao SEPIND estabelecer a
interacao entre as unidades de
producdo grafica, definindo os
métodos mais eficientes e compativeis
com os recursos disponiveis, de modo
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a garantir economicidade, qualidade e
produtividade.

Entre suas atribuicbes especificas
estao:

e arequisicdo de papel
necessario a execucdo dos
trabalhos;

e aconferéncia eletrénica de
imagens e arquivos PDF;

e agravacao de chapas para
impressao offset;

e 0s ajustes técnicos de CTP
(Computer to Plate);

e 0 gerenciamento de cores,
assegurando a fidelidade e
padronizagado visual dos
produtos graficos.

O SEPIND também responde pela
execugao das atividades técnicas
anteriormente atribuidas ao extinto
Servigo de Processamento Digital,
atuando diretamente na preparac¢ado
dos arquivos de impressado, no
controle da qualidade técnica dos
insumos digitais e na implementacao
dos parametros definidos na
programacao industrial.
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8.3.1.14

8.3.3.1.9

Dessa forma, o SEPIND assume
um papel integrado e essencial na
cadeia produtiva da gréfica,
articulando o planejamento com a
execucéo, desde a recepcéo dos
arquivos digitais até a entrega dos
insumos prontos para impressao,
conforme orientacfes da
Coordenacdo de Impressao —
COIMPRE

8.3.1.14. Ainstalacdo e configuracao
do software Equios (mddulo servidor)
serdo feitas nos servidores instalados
na sala cofre do Prodasen, por
prestador de servigo credenciado pela
Contratada, devidamente
acompanhado por colaborador
autorizado da COINTI/PRODASEN. A
instalacdo e configuracdo do software
Equios (mddulo cliente) nas estacbes
de trabalho, bem como a instalacdo
das interfaces de rede nas impressoras
CTP, deverdo ser realizadas nas
dependéncias do Servico de
Programacao Industrial (SEPIND) da
SEGRAF, com o0 acompanhamento do
fiscal requisitante.
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8.3.4.1.2.

8.3.6.5.1

8.3.6.5.6

Anexo |,
tabela:
“Especifica¢oe
s Técnicas do
Objeto, item 5,
Treinamento
Operacional,
subitem 4.

“do Servigo de Processamento Digital
(SEPDIG) da SEGRAF”. Novo trecho:
“Servico de Programacao Industrial
(SEPIND) da SEGRAF.

Trecho substituido: “na
SEPDIG/SEGRAF”. Novo trecho: “na
SEPIND/SEGRAF”.

Trecho substituido: “na
SEPDIG/SEGRAF”. Novo trecho: “na
SEPIND/SEGRAF”.

Trecho excluido: “no Servico de
Processamento Digital - SEPDIG e”.
Trecho substituido: “Processamento
Digital — SEPDIG”. Novo trecho:
“Programacao Industrial — SEPIND”.

Trecho substituido: “Nas dependéncias
do Senado, dentro do Servico de
Processamento Digital — SEPDIG,
utilizando-se os softwares e
equipamentos adquiridos na presente
contratacgdo”.

Novo trecho: “4. Nas dependéncias do
Senado, dentro do Servico de
Programacao Industrial — SEPIND,
utilizando-se os softwares e
equipamentos adquiri
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NOTA COATC n24

Tendo em vista o disposto no item 1.2.1.2.2  1.2.1.2.2
do TR, pede-se informar se esta

contratacdo é dependente da contratacdo

prevista no processo 00200.004603/2023.

Caso seja, é necessdrio que aquele

processo seja publicado antes deste,

necessariamente ou devem ter sua

instrucao feita de forma totalmente

independente?

dos na presente contratagao.

Todas as siglas e nomes dos drgaos
internos do SENADO citados no TR
estdo adequados e atuais.

Os servidores (computadores) a serem
utilizados pela solucdo, objeto desta
contratacdo, ja existem e serdo
disponibilizados pela Coordenacado de
Infraestrutura de Tecnologia da
Informacdo (COINTI), do Prodasen, o
qual sera responsdvel por sua
configuracdo e gestdo. Logo, o trecho
gue menciona uma possivel
dependéncia da contratac¢do de
servidores no processo
00200.004603/2023 foi readequado:

Texto anterior: “Os servidores fisicos
serdo instalados no rack de servidores
da sala cofre do Prodasen e serdo
adquiridos pela contratagdo n?
20230241 - servidores de rack,
Processo NUP 00200.004603/2023, a
qual inclui garantia técnica do
fabricante por 60 (sessenta) meses
para os servidores, cuja gestao sera
feita pela COINTI/PRODASEN,
demandante dessa contratagao”.
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NOTA COATC n2 5

Texto ajustado: “1.2.1.2.2.
Equipamentos servidores fisicos
(duas unidades), com a parte
"servidor" da solucdo instalada,
para receber as demandas de
impressao dos "clientes”, via
interface especifica ethernet (duas
unidades a serem instaladas nas
duas impressoras CTP, localizadas
na SEGRAF) compativel com a
rede e padrdes de computadores do
Senado Federal. Os servidores
fisicos; serdo disponibilizados pela
COINTI/PRODASEN para atender
a solucdo, objeto desta contratacéo.
Eles estdo instalados nos racks da
sala cofre do Prodasen e serdo
devidamente preparados e
configurados para ficarem
dedicados a referida solucéo. A
COINTI/PRODASEN serad a
gestora desses equipamentos, sendo
responsavel pelo seu pleno
funcionamento.
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Com a Lei 14.133/2021, alterou-se o
entendimento em relagdo as vistorias
facultativas nos editais licitatérios. Se antes
a faculdade de facultar a vistoria era
desejavel, agora s6 deve ser mantida caso
conste no TR a imprescindibilidade da
vistoria para a contratacdo (§22 do art. 63).
Pelo novo entendimento, o TR / Edital deve
conter todas as informacgOes necessarias ao
entendimento do objeto pelas licitantes,
permitindo que essas elaborem suas
propostas. Assim, para que faculdade de
realizagdo de vistoria prévia seja mantida
para esta contratacdo, deve o PRODASEN
avaliar a necessidade da vistoria e justificar
sua imprescindibilidade no Termo de
Referéncia ou, alternativamente, retirar
todas as meng¢des a vistoria do TR, caso a
vistoria possa ser dispensada. Observagdo:
Caso a vistoria seja dispensavel,
posteriormente a COATC fara a exclusdo
deste Capitulo e a renumeragao dos
demais Capitulos do edital e retirard o
Anexo 5, onde constam os modelos para
esse procedimento. Cabe acrescentar ainda
gue, conforme entendimento da
Advocacia, € necessario incluir no TR,
justificativa para a ndo previsdo de vistoria
também “para que seja possivel responder
as licitantes eventual negativa de vistoria”

3.1.1.1

Apds consulta ao setor demandante e
de acordo com a natureza e
peculiaridades do objeto desta
contratagdo, assim como do ambiente
em que deverd ser instalado, sera
mantida a necessidade de vistoria e
facultada ao licitante a sua realizagdo.
Foi inserido no TRo item 3.1.1.1 com a
respectiva justificativa para a
imprescindibilidade da vistoria para a
contratacdo em tela.

3.1.1.1. A realizagdo de vistoria técnica
prévia nas instalagbes da grafica do
Senado Federal ¢é considerada
imprescindivel para a presente
contratacdo, tendo em vista as
particularidades técnicas da solucdo a
ser fornecida e instalada, bem como os
riscos associados a sua execugdo
inadequada.

A contratacdo envolve uma solugao
integrada de software e hardware para
operacdo de  impressoras  CTP
(Computer to Plate) com arquitetura
especifica ja instalada e em pleno
funcionamento, cujas interfaces fisicas,
cabeamentos, conex6es de rede,
estrutura de racks e ambiente técnico
de instalaggo n3do podem ser
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(Parecer ADVOSF n2 90/2024 - documento
00100.018955/2024-71)

plenamente compreendidos apenas
por meio da descricdo técnica
constante no Termo de Referéncia.

A visita técnica permite que as
licitantes:

e verifiquem in loco as
caracteristicas fisicas e ldgicas
das impressoras CTP j3
instaladas, inclusive as
interfaces proprietarias de
comunicac¢ao a serem
fornecidas de acordo com os
requisitos dessa contratagdo;

e analisem as condig¢des de
infraestrutura da sala de
instalacdo dos servidores,
incluindo espago disponivel
em racks, tipo de cabeamento
e conexoes, pontos de rede,
alimentacao elétrica e
ventilagado;

e identifiquem restricGes
ambientais e operacionais ndo
capturadas nos documentos
descritivos, como limitagoes
de acesso fisico, mobilidade
de equipamentos e rotinas de
operag¢do que impactam
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diretamente na logistica da
implantacao;

e planejem adequadamente o
fornecimento e instalagdo da
solucdo, de modo a garantir a
compatibilidade e a
integridade do sistema,
evitando riscos de inoperancia
parcial ou total.

Nesse contexto, a vistoria técnica é
fundamental para assegurar o pleno
entendimento do objeto pelas
licitantes, reduzir assimetrias de
informacdo, evitar falhas de execucao,
retrabalho e litigios contratuais, bem
como para preservar a continuidade
dos servicos graficos essenciais a
atividade legislativa e administrativa da
Casa.

Dessa forma, nos termos do §22 do art.
63 da Lei n? 14.133/2021, a exigéncia
de vistoria técnica revela-se adequada
e justificada, tendo em vista a natureza
e as especificidades do objeto, bem
como a necessidade de proporcionar
as licitantes pleno conhecimento das
condi¢cBes reais do ambiente de
instalacdo e operacgdo da solugdo a ser
contratada.  Ressalta-se que a
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NOTA COATC n2 6

Pede-se que o OT altere o item 3.1.9 do TR,
para constar a redacdo destacada em
amarelo, que esta sendo adotada
atualmente.

NOTA COATC n2 7

Pede-se avaliar a alteragdo proposta e, se
for o caso, fazer o ajuste no item 7.1.6 do
TR.

NOTA COATC n2 8

3.1.9

realizacdo da vistoria é facultativa,
transferindo-se a licitante a
responsabilidade pela decisdao de
realiza-la ou n3o.

Texto ajustado: “3.1.9. O Termo de
Vistoria ou a Declaracdo de Dispensa
de Vistoria devera ser apresentada
junto com a documentacdo de
habilitacdo. A ndo apresentacao dos
mencionados documentos implica
aceitacdo geral e irrestrita por parte
da licitante das especificacGes e
condicBes do objeto licitado e de sua
plena execugdo.”

Substituido o termo “legais” por
“normativos”:

7.1.6. Obedecer rigorosamente a todas
as normas e procedimentos de
seguranga adotados pela contratante,
bem como de uso de recursos de
informatica, implementados no
ambiente de Tl do contratante. As
normas e procedimentos estdo
contemplados nos seguintes textos
legaisnormativos:
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Pede-se confirmar se a reunido de
alinhamento serd mesmo feita por
videoconferéncia, pois no item 8.1 do TR,
consta que "a critério do SENADO, podera
ser realizada por videoconferéncia

NOTA COATC n2 9

Considerando que a aquisicao dos
servidores ndo sera feita por meio desta
contratagdo, mas sim da prevista no
processo 00200.004603/2023, sugere-se
gue o PRODASEN faga o respectivo ajuste
na redacdo do TR, itens 8.3.1.11, dentre
outros, que citem esses novos servidores
gue serao adquiridos. Destacou-se em
amarelo, nesta Clausula, as citacOes a esses
equipamentos, para melhor visualizagdo
pelo OT. Caso a contratacdo em tela seja 8.3.1.11
dependente da contratagdo dos servidores,
pede-se informar se devemos aguardar a
publicacdo daquele certame para que seja
feita a divulgagao desta, conforme Nota ao
Orgao Técnico 4.

A reunido de alinhamento ser3 feita
por videoconferéncia.

Como dito na nota COATC n2 4, os
servidores fisicos ja existem e serdo
disponibilizados pela
COINTI/PRODASEN, sem a necessidade
de aguardar a contratagdo prevista no
processo n2 00200.004603/2023.
Logo, a contratacdo em tela ndo é
dependente da contratacdo dos
servidores.

Texto ajustado: “8.3.1.11. A
Coordenacdo de Infraestrutura de Tl do
Prodasen disponibilizara 2 (dois)
servidores fisicos ja existentes e
instalados no Data Center do
PRODASEN (sala cofre), os quais ficardo
dedicados ao atendimento da solucgao,
objeto desta contrata¢do, assim como
a instalagdo do sistema operacional
Windows  Server 2022 nesses
servidores, a configuracdao do acesso a
internet dos servidores, a configuracao
da rede interna do Senado para
permitir a comunicacdo entre
impressoras e servidores, e
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NOTA COATC n2 10
O texto deste pardgrafo foi construido a

partir do disposto nos itens 8.3.1.17 € 8.3.8
do TR. Pede-se ao PRODASEN para avaliar a

8.3.1.13

disponibilizard o acesso aos servidores
para a Contratada fazer a instalacdo do
software Equios. Em até 3 (trés) dias
Uteis, a partir da disponibilizacdo dos
servidores, devidamente configurados,
a COINTI/PRODASEN comunicard a
Contratada, por meio do
SERMAN/PRODASEN, para proceder,
em dia e hora previamente agendados,
a instalacdo e configuracio das
interfaces de rede nas impressoras CTP
na SEGRAF e do software Equios nos
servidores na sala cofre e nas estac¢bes
de trabalho na SEGRAF;

8.3.1.13. A Coordenacao de
Infraestrutura de Tl do Prodasen
(COINTI) habilitard a rede do Senado
Federal para estar apta a receber a
conexdo das interfaces de rede com os
servidores dedicados, instalados na
sala cofre do Prodasen pela COINTI;

Nado foram encontrados outros itens no
TR em que o texto esteja conflitante
com esses ajustes.

O Prodasen ratifica a redagdo proposta
na minuta de Edital a partir do disposto
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redacdo, ratificando-a ou retificando-a, e
fazendo o respectivo ajuste nos citados
itens, se for o caso

8.3.1.11.

nos itens 8.3.1.17 e 8.3.8 do TR, cujas
redacdes foram mantidas de acordo
com o texto original do TR.

8.3.1.11. A Coordenacao de
Infraestrutura de Tl do Prodasen
disponibilizarda 2 (dois) servidores
fisicos ja existentes e instalados no
Data Center do PRODASEN (sala cofre),
os quais ficardo dedicados ao
atendimento da solugdo, objeto desta
contratagdo, assim como a instalacao
do sistema operacional Windows
Server 2022 nesses servidores, a
configuracdao do acesso a internet dos
servidores, a configuragdo da rede
interna do Senado para permitir a
comunicagdao entre impressoras e
servidores, e disponibilizard o acesso
aos servidores para a Contratada fazer
ainstalagdo do software Equios. Em até
3 (trés) dias uteis, a partir da
disponibilizagao dos servidores,

devidamente configurados, a
COINTI/PRODASEN  comunicard a
Contratada, por meio do

SERMAN/PRODASEN, para proceder,
em dia e hora previamente agendados,
a instalacido e configuracdo das
interfaces de rede nas impressoras CTP
na SEGRAF e do software Equios nos
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servidores na sala cofre e nas estacoes
de trabalho na SEGRAF;

8.3.1.15. A Contratada terd um prazo
de até 5 (cinco) dias Uteis, a partir da
ciéncia da notificacdo a ser feita pelo
SERMAN/PRODASEN, com o respectivo
agendamento, para concluir os
procedimentos de instalacdo e
configuracdo do software e das
interfaces de rede e até 2 (dois) dias
Uteis apds a instalacdo do software
para a realizacdo de testes;

8.3.1.17. Os fiscais do contrato terdo
um prazo de até 10 (dez) dias Uteis, a
partir da conclusdo dos procedimentos
feitos pela Contratada (item 8.3.1.11),
para realizar testes operacionais com o
objetivo de verificar a comunicagdo
adequada entre servidores,
impressoras CTP, estagGes de trabalho
e com a infraestrutura de rede local do
Senado Federal, visando assegurar o
pleno funcionamento da solugao de
impressao, objeto desta contratacao;

8.3.8. Apds entrega do item 8.3.1.15,
os fiscais do contrato realizardo, pelo
prazo de até 10 (dez) dias Uuteis,
realizarao testes operacionais na
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NOTA COATC n2 11

Pede-se ao PRODASEN para retificar o item
8.3.1.19, que estd em contradicdo com o
item 9 do TR (que dispGe sobre as
condicGes de recebimento de cada item do
objeto), quando diz que “apds a entrega
completa da solucdo de impressao CTP,
serd realizado seu aceite provisério.

NOTA COATC n2 12

Tendo em vista o disposto no item 8.3.2.6 e
8.3.2.11, que dispde que as licengas
deverdo ser emitidas em nome do Senado
Federal, pede-se que o PRODASEN

8.3.24.2.4.

solucdo, além dos testes iniciais da
solucdo feitos obrigatoriamente pela
Contratada, a fim de identificar a
correta entrega dos itens e
funcionamento da solu¢do como um
todo.

Texto original: “8.3.1.19. Apds a
entrega completa da solugdo de
impressdo CTP, objeto deste Termo de
Referéncia, sera realizado seu aceite
provisorio;”

Texto ajustado: “8.3.1.19. Apds a
conclusdo satisfatéria dos testes
operacionais citados no item 8.3.1.17 e
a comprovagao do pleno
funcionamento técnico da solugdo de
impressdo, objeto deste Termo de
Referéncia, sera realizado seu aceite
provisorio, observado o disposto no
item 9, especialmente quanto as
condicbes de conformidade e prazo
para emissao do termo de recebimento
provisorio.”

8.3.2.4.2.4. As licencas deverdo ser
emitidas em nome do Senado Federal;
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ajuste o item 8.2.2.4.2.4 do TR

NOTA COATC n2 13

Pede-se ao PRODASEN para verificar,
ratificar ou retificar a redacdo destacada,
fazendo o respectivo ajuste no TR, item
8.3.2.12

NOTA COATC n2 14

Pede-se ajustar a redacao do item
8.3.3.1.1.1 do TR, para compatibiliza-la
com o disposto no caput desta Clausula).

8.3.2.12.

8.3.3.1.1.1.

|. “

Texto original: “8.3.2.12. Em um prazo
de até 10 (dez) dias uteis do
recebimento item 8.3.1.15, os fiscais
do contrato realizardo  testes
operacionais para verificar a aderéncia
dos componentes de software aos
termos deste documento;”

Texto ajustado: “8.3.2.12. Em um prazo
de até 10 (dez) dias uteis do
recebimento da conclusdo dos
procedimentos previstos no item
8.3.1.15, os fiscais do contrato
realizardo testes operacionais para
verificar a aderéncia dos componentes
de software aos termos deste
documento;”

Texto original: “8.3.3.1.1.1. A prestagdo
do servico de suporte técnico ao
software terd inicio a partir do aceite
definitivo das 2 (duas) interfaces de
rede, cabos e conexdes (Item 1, Anexo
I, deste TR) e das 2 (duas) licengas do
software (Item 2, Anexo |, deste TR);”
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NOTA COATC n2 15

| - O chamado técnico para o
funcionamento inadequado do software,
gue leve a paralisa¢do parcial ou total das
atividades CTP, sera feito pela SEGRAF
conforme os procedimentos descritos nos
paragrafos Décimo Terceiro a Vigésimo
Primeiro desta Cldusula. Nota ao Orgdo
Técnico 15: Pede-se avaliar a pertinéncia do
trecho destacado em amarelo e,
manifestar-se, em caso de necessidade de
alteracao.

NOTA COATC n2 16

Pedimos que o PRODASEN avalie possivel
contradicdo entre o disposto no Paragrafo
Sétimo e no inciso Il, acima, no que se
refere aos drgdos que a CONTRATADA
deverd agendar o atendimento, visando
evitar problemas na execucdo do contrato.
Caso necessario, fazer o ajuste no TR.

Texto ajustado: “8.3.3.1.1.1. A
CONTRATADA devera prestar o servico
de suporte técnico ao software
(parcelas servidor e cliente) durante 12
(doze) meses, a partir do recebimento
definitivo das 2 (duas) interfaces de
rede, cabos e conexdes (item 1) e das 2
(duas) licengas do software (item 2),
previstos no item 9.1;

O trecho destacado em amarelo é
pertinente e ndo ha necessidade de
alteracao.

Com o objetivo de clarear o
entendimento dos itens
correspondentes e evitar
contradigGes, foram reescritos os
itens: 8.3.3.1.8 € 8.3.3.1.10.
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Textos ajustados: “8.3.3.1.8. Caso a
resolucdo dos problemas ndo possa
ser realizada remotamente, a
Contratada devera arcar com todos
0S custos de deslocamento do
técnico responsavel e acionar o
agendamento  do  atendimento
presencial junto a
SERMAN/PRODASEN. A
SERMAN sera responsavel por
acionar 0s setores competentes
conforme a natureza do
atendimento: a
COINTI/PRODASEN, quando se
tratar da parcela servidor, e/ou a
SEGRAF, quando se tratar da
parcela cliente. E importante
destacar que, dependendo da
complexidade do atendimento,
podera ser necessario 0O acesso
simultdneo ou concomitante aos
ambientes correspondentes as duas
parcelas (servidor e cliente),
cabendo & Contratada considerar
essa possibilidade no planejamento
da visita.”

“8.3.3.1.10 Nos atendimentos
presenciais realizados pela
Contratada, 0o agendamento devera
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NOTA COATC n2 17

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Os
chamados técnicos realizados por razées
relativas ao funcionamento inadequado do
software (parcelas servidor e cliente), que
levem a paralisacdo parcial ou total das
atividades CTP, serdo feitos pela SEGRAF,
através de ligacdo para o ramal 2000 do
Senado Federal. Os atendentes do 2000
fardo a comunicac¢do do chamado ao
Servico de Relacionamento com
Mantenedores (SERMAN) para
acionamento da CONTRATADA; Nota ao 8.3.5.1
Orgio Técnico 17: Aparentemente, a
redacdo destacada, que consta do item
8.3.5.1 do TR, diz respeito a um
procedimento interno do SENADO, ndo

ser coordenado pela
SERMAN/PRODASEN, conforme
disposto no item 8.3.3.1.8 deste
Termo de Referéncia. A
SERMAN/PRODASEN  acionara
tanto a COINTI quanto a SEGRAF,
conforme a natureza do
atendimento, garantindo que ambos
os setores tenham servidores de
sobreaviso disponiveis para apoiar o
técnico ou fornecer acesso remoto
durante a visita, quando necessario;

A redagdo do item 8.3.5.1 do TR teve a
intencdo de explicitar a fase inicial do
chamado técnico a ser feito pelo
demandante da contrata¢do em tela
guando for necessario. O intuito foi
diferenciar de outros tipos de
chamados técnicos em que o usuario
interno se comunica diretamente com
a empresa contratada. O OT acha por
bem manter a redacdo dessa forma.

8.3.5.1. Os chamados técnicos
realizados por razdes relativas ao
funcionamento inadequado, tanto do
software (parcelas servidor e cliente),
como das interfaces de rede, que
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atinente a CONTRATADA. Pedimos informar
se a redacdo do contrato deve ficar dessa
forma ou se alguma informacao deve ser

suprimida ou reescrita.

NOTA COATC n2 18
PARAGRAFO DECIMO QUINTO - A

Unificagdo dos

CONTRATADA devera disponibilizar canal itens: 8.3.5.3 e
para abertura de ordens de servico, 8.3.54
preferencialmente, por e-mail, e como Alteracdo:
segunda opg¢do um sistema préprio da 8.3.53-
CONTRATADA que seja acessivel pela Criacdo: de
Internet para registro de chamadas ao 8.3.53.1.a
suporte técnico. PARAGRAFO DECIMO 8.3.5.3.5.
SEXTO - A CONTRATADA devera fornecer Excluidos: de
servigo de suporte técnico mediante 8.3.54a
abertura de chamado técnico via e-mail, 8.3.5.4.4
preferencialmente, encaminhado pelo Renumerados:
SERMAN, constando o numero da de 8.3.5.5.a
ocorréncia, hora, data e as informacdes 8.3.5.8.3

seguintes: Nota ao Orgdo Técnico 18:

Pedimos avaliar a pertinéncia de se unificar
a redacdo dos paragrafos décimo quinto e

décimo sexto, que constam dos itens
8.3.5.3e8.3.54doTR.

levem a paralisacdo parcial ou total
das atividades CTP, serao feitos pela
SEGRAF, através de ligacdo para o
ramal 2000 do Senado Federal. Os
atendentes do 2000 fardo a
comunicac¢do do chamado ao Servico
de Relacionamento com
Mantenedores (SERMAN/PRODASEN)
para acionamento da Contratada;

Texto ajustado: “8.3.5.3. Excluido
8.3.5.4.-Excluido

8.3.5.4.1. Excluido;

8.3.5.4.2. Excluido;

8.3.5.4.3. Excluido;

8.3.5.4.4. Excluido.

8.3.53. A CONTRATADA devera
disponibilizar canal para abertura de
chamados técnicos e abertura das
ordens de servico correspondentes,
preferencialmente por e-mail
(encaminhado pelo SERMAN) ou, como
segunda opg¢do, por meio de um
sistema préprio acessivel via Internet.
Os chamados deverdo  conter
obrigatoriamente as seguintes
informacgdes:
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NOTA COATC n2 19

a) Caso haja alguma glosa a ser aplicada
em fung¢do do descumprimento do IMR, a
CONTRATADA serd comunicada e terd até 5
dias Uteis apds essa comunicagdo para
apresentar a justificativa. Nota ao Orgdo
Técnico 19: Pede-se ao OT para avaliar a

sugestdo de redac¢do proposta em amarelo.

Se for o caso, fazer o ajuste no item
8.3.5.8.3 do TR. Ainda, pedimos definir
qual o prazo para que a CONTRATADA
apresente mensalmente o relatério dos
chamados para andlise do SENADO,
conforme previsto no caput do §209, que
deve ser compatibilizado com o prazo do
recebimento definitivo (até o 52 dia util do
més subsequente ao periodo de 30 dias de

Item
renumerado
(ndmero
anterior do
item 8.3.5.8.3;
numero novo
8.3.5.7.3)

8.3.5.3.1. Numero da ocorréncia, data
e hora do registro;

8.3.5.3.2. Modalidade de atendimento
(presencial ou remoto);

8.3.5.3.3. local da intervencdo
(estagGes de trabalho da SEGRAF ou
servidores na sala cofre do Prodasen);

8.3.5.3.4. Descricdo detalhada da
anormalidade observada;

8.3.53.5. Nome e contato do
responsdvel pela solicitacdo.”

A sugestdo de redacdo proposta foi
aceita.

8.3.5.8.3. 8.3.5.7.3. De posse do
Relatdrio dos Chamados finalizados no
més, os fiscais verificardo se existe
algum ajuste no pagamento e
autorizardo a emissdo da Nota Fiscal.
Caso haja algum alguma desconto
glosa, a CONTRATADA serd comunicada
e terd até 5 dias Uteis apds essa
comunicagdo para apresentar a
justificativa. Apds andlise dessa
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servicos prestados) previsto no § 212 desta
Clausula.

8.3.5.7.3

9.21

justificativa, os fiscais do Contrato
indicardo se essa foi aceita. Caso seja
indeferida, a CONTRATADA emitird a
Nota Fiscal com o valor ajustado.

8.3.5.7.3. De posse do Relatério dos
Chamados finalizados no més, os fiscais
verificardo se existe algum ajuste no
pagamento e autorizardo a emissao da
Nota Fiscal. Caso haja alguma glosa, a
CONTRATADA sera comunicada e terd
até 5 (cinco) dias uteis apds essa
comunicagdo para apresentar a
justificativa. Apds andlise dessa
justificativa, os fiscais do Contrato
indicardo sua aceita¢do ou rejei¢ao. Em
caso de ndo apresentagdo de
justificativa pela CONTRATADA no
prazo estipulado ou indeferimento da
justificativa apresentada, a
CONTRATADA deverd emitir a Nota
Fiscal com o valor ajustado conforme
a(s) glosa(s) aplicada(s) pela
CONTRATANTE.

9.2.1. Efetivada a prestacdo dos
servicos, serd emitido, mensalmente,
por servidor ou comissao designada
para este fim, até o 152 dia util
subsequente ao periodo de 30 (trinta)
dias de servicos prestados, termo
detalhado que comprove o
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NOTA COATC n?2 20

Nas tabelas a Clausula Décima, constam
apenas prazos de resolucdo e ndo de
resposta. Pede-se avaliar a redacao e, se
for o caso, ajustar o item 8.3.4.2 do TR

atendimento das exigéncias
contratuais.

Os prazos estipulados no item 8.3.4.2
sdo de resposta e resolucao

8.3.4.2. Os prazos para a resposta e
resolucdo de problemas de mau
funcionamento das interfaces de rede
estdo definidos no Anexo lll deste
Termo de Referéncia e reproduzidos a
seguir:

8.3.4.2.1. No caso de mal
funcionamento das interfaces de rede,
instaladas nas impressoras CTP, que
venha a inviabilizar completamente a
operacdo dessas mesmas 2 (duas)
impressoras: o prazo serd de até 25
(vinte e cinco) horas uteis, contados a
partir da comunica¢éo do chamado a
Contratada feito pelo Senado Federal,
para o restabelecimento do pleno
funcionamento de, pelo menos, 1
(uma) das interfaces, incluindo, se
necessario, a substituicdo por uma
nova interface;
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NOTA COATC n? 21

| - no caso de mau funcionamento das
interfaces de rede, instaladas nas
impressoras CTP, que venha a inviabilizar
completamente a operag¢do dessas mesmas
2 (duas) impressoras, o prazo sera de até
36 (trinta e seis) horas corridas, contados a
partir da comunica¢do do chamado a
CONTRATADA feito pelo SENADO, para o
restabelecimento do pleno funcionamento
de, pelo menos, 1 (uma) das interfaces,
incluindo, se necessario, a substituicdo por
uma nova interface; Nota ao Orgdo Técnico
21: O prazo destacado em amarelo esta
divergente com o constante na tabela do
IMR a Clausula Décima. Pede-se que o
PRODASEN efetue a compatibilizacdo no
TR.

8.3.4.2.2. No <caso de mal
funcionamento da interface de rede
que inviabilize apenas uma das
impressoras CTP: o prazo sera de até}
50 (cinquenta) horas uteis, contados a
partir da comunica¢éo do chamado a
Contratada feito pelo Senado Federal,
para o restabelecimento do pleno
funcionamento da interface
defeituosa, incluindo, se necessario, a
substituicdo por uma nova interface;

O prazo foi ajustado e compatibilizado
com o IMR — Anexo lll:

8.3.4.2.1. No <caso de mal
funcionamento das interfaces de rede,
instaladas nas impressoras CTP, que
venha a inviabilizar completamente a
operagdo dessas mesmas 2 (duas)
impressoras: o prazo serd de até 25
(vinte e cinco) horas uteis, contados a
partir da comunica¢éo do chamado a
Contratada feito pelo Senado Federal,
para o restabelecimento do pleno
funcionamento de, pelo menos, 1
(uma) das interfaces, incluindo, se

00100.110766/2025-30 - 00100.110766/2025-30-1 (ANEXO: 001)



NOTA COATC n2 22

Il - No caso de mau funcionamento da
interface de rede que inviabilize apenas
uma das impressoras CTP, o prazo sera de
até 72 (setenta e duas) horas corridas,
contados a partir da comunicagao do
chamado a CONTRATADA feito pelo

SENADO, para o restabelecimento do pleno

funcionamento da interface defeituosa,
incluindo, se necessario, a substituicdo por
uma nova interface; Nota ao Orgdo Técnico
22: O prazo destacado em amarelo esta
divergente com o constante na tabela do
IMR a Clausula Décima. Pede-se que o
PRODASEN efetue a compatibilizacdo no
TR.

NOTA COATC n2 23

E no caso de suporte técnico as interfaces
de rede, como essa se dara? O disposto
neste paragrafo também se aplica as
interfaces de rede, ou ele deve ser
deslocado para a Clausula Sétima, que
tratado software. Note que na Clausula
Sétima ja ha disposi¢des distintas — sem
abertura de ordem de servigo -, para
suporte técnico ao software. Portanto,

necessario, a substituicdo por uma
nova interface;

O prazo foi ajustado e compatibilizado
com o IMR — Anexo llI:

8.3.4.2.2. No caso de mal
funcionamento da interface de rede
gue inviabilize apenas uma das
impressoras CTP: o prazo sera de até}
50 (cinquenta) horas uteis, contados a
partir da comunicag¢Go do chamado a
Contratada feito pelo Senado Federal,
para o restabelecimento do pleno
funcionamento da interface
defeituosa, incluindo, se necessario, a
substituicdo por uma nova interface;

Inicialmente, um esclarecimento
guanto a terminologia: No caso das
interfaces de rede, o servico a ser
prestado serd de assisténcia técnica,
nao de suporte técnico como no caso
do software.

Os procedimentos descritos no TR nos
itens a seguir dizem respeito ao
suporte de software e ao servico de
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pede-se avaliar esta nota em conjunto com

o procedimento de suporte técnico ao
software, Cldusula Sétima

8.3.5.2

assisténcia técnica para as interfaces
de rede.

A emissdo de ordem de servico pelo
SERMAN, correspondente ao chamado
técnico registrado, sera necessdria
para os dois servicos: suporte técnico
ao software e assisténcia técnica para
as interfaces de rede

8.3.5. Das disposi¢cées gerais relativas
aos servicos de suporte técnico ao
software (parcelas servidor e cliente) e
assisténcia técnica para as interfaces
de rede:

8.3.5.1. Os chamados técnicos
realizados por razdes relativas ao
funcionamento inadequado, tanto do
software (parcelas servidor e cliente),
como das interfaces de rede, que levem
a paralisagdo parcial ou total das
atividades CTP, serdo feitos pela
SEGRAF, através de ligagdo para o
ramal 2000 do Senado Federal. Os
atendentes do 2000 fardo a
comunica¢dao do chamado ao Servico
de Relacionamento com
Mantenedores (SERMAN/PRODASEN)
para acionamento da Contratada;

Alteracdo no item:
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NOTA COATC n2 24

Pedimos avaliar a pertinéncia de se unificar
a redacdo dos paragrafos novo e décimo,
gue constam dos itens 8.3.5.3 € 8.3.5.4 do
TR

NOTA COATC n?2 25

Il - Local onde a manutencgao devera ser
prestada: nas estac¢es de trabalho da
SEGRAF ou nos servidores da sala cofre do
PRODASEN; Nota ao 6rgdo Técnico 25: A
informacgdo destacada é pertinente as
interfaces de rede (item 2) também ou
somente para o software (item 1)

8.3.5.2. A ordem de servico serd
emitida pelo SERMAN - Servigo de
Relacionamento com Mantenedores,
da Coordenacdo de Atendimento do
PRODASEN e entregue a CONTRATADA
sempre que houver necessidade tanto
de suporte técnico ao software como
de assisténcia técnica as interfaces de
rede;

E pertinente a unificacdo. A nova
redacdo decorrente da unificacdo dos
itens 8.3.5.3 e 8.3.5.4 do TR foi feita
em resposta a nota da COATC n2 18

N3o. Somente para o software (item
1). Como a Cldusula Oitava trata do
servico de assisténcia técnica das
interfaces de rede, a SEGRAF é o local
onde o servigo de assisténcia sera
prestada. As interfaces de rede serdo
instaladas nas impressoras CTP,
localizadas aa SEPIND/SEGRAF. No
caso das licengas de software, os locais
de instalagdo serdao a SEGRAF (sala
onde ficam os computadores
(estagdes de trabalho) — chamado de
parcela cliente do software) e na sala
cofre do Prodasen, onde serdo
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instaladas nos computadores
(servidores) — parcela servidor do
software.

Quando um chamado técnico for
aberto pela SEGRAF, demandante da
solucdo que inclui interfaces de rede,
software, servicos de suporte ao
software e de assisténcia técnica para
as interfaces de rede, a resolucdo do
problema pode envolver as interfaces
de rede ou o software, o que pode
exigir da Contratada, quando for
suporte presencial, ter acesso
simultdaneo ou concomitante as
dependéncias da SEGRAF, assim como
a sala cofre do Prodasen para resolver
o chamado. Sendo assim, em resposta
a nota COATC N2 16, fizemos
alteragdes nos itens 8.3.3.1.8 e
8.3.3.1.10 do TR.

8.3.3.1.8. Caso a resolucdo dos
problemas ndo possa ser realizada
remotamente, a Contratada devera
arcar com todos o0s custos de
deslocamento do técnico
responsavel e acionar 0
agendamento  do  atendimento
presencial junto ao
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NOTA COATC n2 26

Pede-se definir qual o prazo para que a 8.3.5.7
CONTRATADA apresente mensalmente o

relatério dos chamados para anadlise do

SENADO, que deve ser compatibilizado

com o prazo do recebimento definitivo (até

o 52 dia util do més subsequente ao

periodo de 30 dias de servicos prestados)

previsto no §152 desta Clausula

SERMAN/PRODASEN. 0]
SERMAN sera responsavel por
acionar 0s setores competentes
conforme a natureza do
atendimento: a
COINTI/PRODASEN, quando se
tratar da parcela servidor, e/ou a
SEGRAF, quando se tratar da
parcela cliente. E importante
destacar que, dependendo da
complexidade do atendimento,
podera ser necessario O acesso
simultdneo ou concomitante aos
ambientes correspondentes as duas
parcelas (servidor e cliente),
cabendo & Contratada considerar
essa possibilidade no planejamento
da visita.

8.3.5.7. A CONTRATADA devera
apresentar mensalmente um relatério
dos chamados de suporte técnico e
assisténcia técnica recebidos e
servigos prestados em até 5 (cinco)
dias uteis do encerramento do més
em questdo, que servira de base para
o atesto dos servicos, e devera indicar,
no minimo:
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8.3.5.7.1

8.3.5.7.2

8.3.5.7.3

8.3.5.7.1. Relagdo dos acionamentos
ao suporte e assisténcia realizados
dentro do més, contendo os dias e
hordrios de abertura, de atendimento
da demanda, e fechamento do
chamado;

8.3.5.8.2. 8.3.5.7.2. Valor estimado da
fatura, considerado o céalculo dos niveis
de servico.

8.3.5.8.3. 8.3.5.7.3. De posse do
Relatdrio dos Chamados finalizados no
més, os fiscais verificardo se existe
algum ajuste no pagamento e
autorizardo a emissdo da Nota Fiscal.
Caso haja alguma glosa, a
CONTRATADA serd comunicada e terd
até 5 (cinco) dias Uteis apds essa
comunicagdo para apresentar a
justificativa. Apds andlise dessa
justificativa, os fiscais do Contrato
indicardo se essa foi aceitas sua
aceitacdo ou rejeicdo._Em caso de nao
apresentacdo de justificativa pela
CONTRATADA no prazo estipulado ou
indeferimento da justificativa
apresentada, a CONTRATADA devera
emitir a Nota Fiscal com o valor
ajustado conforme a(s) glosa(s)
aplicada(s) pela CONTRATANTE.-
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9.21

NOTA COATC n? 27

PARAGRAFO SEGUNDO - O SENADO 8.3.6.3
procedera, no periodo de até 10 (dez) dias

Uteis do aceite definitivo dos Itens 1 e 2, a
abertura de Ordem de Servico solicitando a
CONTRATADA o inicio do treinamento dos
colaboradores. Nota ao Orgdo Técnico 27:

Pede-se ajustar a redacdo destacada em

amarelo no item 8.3.6.3 do TR)

NOTA COATC n2 28

I - O SENADO e a CONTRATADA poderdo

deliberar a respeito da melhor data para 8.3.6.4
inicio do treinamento operacional, desde

que atendido o disposto no Paragrafo

9.2. Para o Item 3 — Servigos de
suporte Técnico para o software
(parcela servidor e parcela cliente
para 10 (dez) estacGes de trabalho).

9.2.1. Efetivada a prestacdo dos
Servigos, sera emitido,
mensalmente, por servidor ou
comissdo designada para este fim,
até o 15° dia atil subsequente ao
periodo de 30 (trinta) dias de
servigos prestados, termo detalhado
que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais.

Texto ajustado: “8.3.6.3. O Senado fara
procederd, no periodo de até 10 (dez)
dias Uteis do aceite definitivo dos Itens
1 e 2, a abertura de Ordem de Servico,
solicitando a Contratada o inicio do
treinamento dos colaboradores.

Texto ajustado: “8.3.6.4. O Senado
Federal e a Contratada poderdo
deliberar a respeito da melhor data
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Primeiro. Nota ao Orgdo Técnico 28: Pede-
se que o PRODASEN reavalie a adequacao

da redacdo que consta no item 8.3.6.4 do

TR

NOTA COATC n2 29

Informamos que nos itens 10 e 11 do TR 10
nao constam multa especifica prevista para
aplicagdo em caso de ser ultrapassado o

limite maximo de glosa. Pede-se avaliar e

fazer os devidos ajustes no TR

para inicio do treinamento
operacional, desde que sejam
atendidas as condi¢des previstas no
item 8.3.6.2.

10. Previsao de penalidade por
descumprimento contratual

O atraso injustificado na execucdo do
contrato sujeitard a contratada a
aplicagdo de multa de mora, calculada
sobre o valor da parcela adimplida
com atraso, nos seguintes
percentuais:

10.1.1. 2% (dois por cento) pelo 12
(primeiro) dia de atraso;

10.1.2. 0,10% (um décimo por cento)
por dia de atraso, a partir do 22
(segundo) até o 152 (décimo quinto)
dia;

10.1.3.0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) por dia de
atraso, a partir do 162 (décimo sexto)
até o 309 (trigésimo) dia.
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Recomendagao COPEL n2 01

Verificou-se que ndo hd, no Termo de
Referéncia, justificativa para o critério de
julgamento adotado. Assim, em
conformidade com o disposto no inciso IV
do art. 72 do Anexo Il do ADG n2 14/2022,
entende-se necessadria a inclusdo da
referida justificativa.

10.1.4

2411

10.1.4. Ultrapassado o limite maximo
de ajuste no pagamento previsto no
Instrumento de Medicdo de
Resultados (IMR), aplicar-se-3,
cumulativamente, multa de 5% (cinco
por cento) a 10% (dez por cento)
sobre o valor da parcela inadimplida
do contrato, observando-se os
critérios constantes naquele
instrumento.

10.1.5. As demais hipdteses e
condicdes de aplicagdo de sangoes
deverdo seguir as disposicoes
constantes da minuta-padrao de
edital.

2.4.1.1. O critério “menor prego” é o
mais adequado em virtude de o objeto
nao apresentar complexidade técnica
significativa para a selecdo da proposta
mais vantajosa para a Administracao,
considerando tratar-se da aquisicao de
uma solucdo integrada de software e
hardware para gerenciamento de
equipamentos CTPs (Computer to
Plate), passivel de avaliacdo objetiva
guanto ao cumprimento das exigéncias
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Recomendacdo COPEL n2 02

om relacdo as regras para realizacdo da
vistoria, mais especificamente item 3.1.2
(Termo de Referéncia) e item 3.1 (Minuta
de edital), recomenda-se que o érgdo
técnico avalie a possibilidade de reduzir a
antecedéncia minima para a realizagdo da
vistoria técnica de 2 (dois) dias Uteis paral 3.1.2
(um) dia util, contado da data marcada
para a abertura da sessao publica. Tal
medida visa conceder mais tempo aos
licitantes, ampliando a possibilidade de
realizagdo de vistoria aos interessados,
dentro do prazo legal de divulgagdo do
edital.

Recomendagdao COPEL n2 03

técnicas, sem a necessidade de
ponderacdo subjetiva de outros
fatores, permitindo a selecdo da
proposta mais vantajosa com base no
menor dispéndio de recursos. Além
disso, ndo existem precos tabelados
para o objeto, nem sera fixado o valor
da contratacdo, ndo sendo cabivel a
aplicacdo do critério “maior desconto”.

Este OT entende que ser possivel essa
reducdo para o minimo de um dia util
de antecedéncia para o agendamento
e realizacdo da vistoria técnica.

3.1.2. E facultado a licitante
interessada em participar do Pregao
decorrente deste TR, mediante prévio
agendamento junto a Secretaria de
Editoragdo e Publica¢gdes - SEGRAF do
Senado Federal, realizar vistoria
técnica, com antecedéncia minima de 2
1 (um) dia 0til contado da data
marcada para a sessdo publica, para
conhecer as instalagdes.
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Com relagdo a alinea “a” do item 12.3.1.1
da minuta de edital, questiona-se ao 6rgao
técnico se poder-se-ia guardar identidade,
e ndo, similaridade, com objeto da
contratacao tal comando. Nesses termos,
cita-se o Acorddo TCU 1.567/2018 —
Plenario: “Caracteriza restri¢do a
competitividade da licitacdo a exigéncia,
como critério de habilitacdo, de atestado
de qualificacdo técnica comprovando
experiéncia em tipologia especifica de
servico, salvo se imprescindivel a certeza
da boa execucdo do objeto e desde que
devidamente fundamentada no processo
licitatdrio”. Grifou-se. Portanto,
recomenda-se também que tal situagdo
seja esclarecida nos autos e/ou que seja
verificado se a justificativa constante do
item 3.2 do TR estad devidamente
fundamentada para a exigéncia de
“equipamentos de gravagao de chapas
CTPs Screen, modelo PT-R 8600 SL”, a fim
de atender a jurisprudéncia da Corte de
Contas.

3.221.1.1

Este OT entende que o caminho para
permitir a maior participacdo de
empresas com competéncia técnica
comprovada para a execucao do objeto
seria a exigéncia da compatibilidade
técnica e/ou similaridade. As licitantes
que comprovarem a prestagdo de
servicos similares e/ou compativeis
com o objeto da contratacdo, dentro
das regras expostas no TR, estardo
aptas a submeter seus atestados de
capacidade técnica para andlise.

Os itens do TR (3.2.2, 3.2.2.1.1, alineas
“a” e “b” e 3.2.2.1.1.1), explicam o
contexto do atestado de capacidade
técnica e justificam a sua necessidade.

3.2.2.1.1.1  Justificativa para a
exigéncia de Atestado de Capacidade
Técnica

A exigéncia de apresentagao
de atestado de capacidade técnica
pelas licitantes se justifica pelas
especificidades técnicas e operacionais
do objeto da presente contratacao,
gue ndo visa a substituicdo dos
equipamentos de gravacdo de chapas
CTP (Computer to Plate) do modelo
Screen PT-R 8600 SL, atualmente em
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uso na SEGRAF-SF, mas sim a aquisicao
de uma solucdo integrada de software
de gerenciamento, interfaces de rede,
servicos de suporte técnico e
treinamento, voltada a operagdo
eficiente e continua desses
equipamentos.

Os componentes da solucdo a
ser contratada incluem:

. Software de
gerenciamento de impressao,
responsdvel por controlar e coordenar
as impressoras CTP e as atividades de
gravacdo de chapas;

. Interfaces de rede para
conexao entre os equipamentos CTP,
os servidores de impressdo e as
estacdes de trabalho da SEGRAF-SF;

o Servicos de suporte
técnico especializados para o software
de gerenciamento (Equios);

o Assisténcia técnica
para as interfaces de rede;
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o Treinamento
operacional para os wusudrios da
solugdo.

A exigéncia de experiéncia
técnica especifica com o modelo PT-R
8600 SL da fabricante Screen decorre
da necessidade de compatibilidade
total e validada entre os componentes
da solucdo contratada e os
equipamentos CTP ja existentes no
parque grafico da SEGRAF e em
utilizacdo ha mais de uma década.
Tratam-se de duas unidades de
gravacao de chapas CTPs Screen com
alto valor de mercado
(aproximadamente 2 milhdes de reais
cada uma das duas unidades em uso),
gue estdo em excelente estado de
conservagdao e, devido a estarem
assistidas por servicos de manutencao
preventiva e corretiva continua, tém a
sua vida produtiva estimada em,
aproximadamente, mais uma década.
Esses equipamentos operam com
interfaces, protocolos de comunicagao
e rotinas proprietarias, cuja
manipula¢do segura e eficiente exige
dominio técnico especifico.
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Essa necessidade foi
amplamente demonstrada pela
experiéncia institucional da SEGRAF.
Em 2018, ao realizar uma licitacao para
manutengdo dos mesmos
equipamentos sem exigir certificacdao
ou experiéncia especifica, o resultado
foi insatisfatério: o contrato resultante
apresentou  falhas  operacionais,
interrupgoes prolongadas e
dificuldades de suporte técnico,
comprometendo a producgao grafica do
Senado. Diante disso, o contrato nao
foi renovado, a fim de que se firmasse
outro que atendesse satisfatoriamente
os requisitos técnicos.

Por outro lado, no contrato (CT
94/2020) de manutengdo  dos
equipamentos CTP da SEGRAF, cuja
vigéncia se encerrarda em 2025, a
adogdo dessa exigéncia contribuiu para
a execucdo satisfatdria do objeto, sem
intercorréncias  técnicas, o que
evidencia a eficacia e razoabilidade da
exigéncia.

Destacam-se, portanto, os
seguintes fundamentos:
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J Compatibilidade e
interdependéncia funcional: A
operacao dos equipamentos CTP
depende da plena integracao entre
software, hardware e infraestrutura de
rede. A auséncia de integracdo plena
pode comprometer a producdo grafica
legislativa, resultando em paralisacdes,
perda de qualidade ou falhas criticas
em processos de impressdo offset.

. Conhecimento técnico
especializado: A  instalacdo e
manutencdo da solugcdo integrada
exigem capacitacdo especifica no
modelo PT-R 8600 SL. A complexidade
e sensibilidade desses equipamentos,
aliadas a evolucdo tecnoldgica entre
modelos e marcas, impedem a
generalizacdo da experiéncia. Esse
conhecimento, conforme
demonstrado pelo uso continuo e
consolidado do sistema atual, somente
pode ser  atestado mediante
experiéncia pratica.

J Complexidade e risco
do objeto: Dada a criticidade dos
servicos graficos prestados pela
SEGRAF ao Senado Federal e o papel
central dos equipamentos CTP nesse
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processo, a contratacdo de empresa
sem experiéncia especifica com esse
modelo representa risco de
comprometimento da operagdo. A
solucdo precisa garantir continuidade
operacional, interoperabilidade e
suporte imediato, evitando qualquer
descontinuidade no fluxo produtivo.

o Experiéncia empirica
consolidada: Técnicos certificados pela
propria fabricante foram,

historicamente, o0s Unicos que
demonstraram dominio integral do
sistema, prestando servicos com
seguranca, eficacia e confiabilidade. A
exigéncia evita a contratacdo de
empresas sem preparo técnico
adequado.

J Proporcionalidade e
mercado disponivel: Ainda que o
mercado grafico especializado seja
restrito, existem profissionais e
empresas com expertise no modelo
exigido, aptos a participar do certame.
A exigéncia, portanto, nao
compromete a competitividade, mas
apenas restringe a participagao
aquelas empresas realmente
capacitadas, conforme o interesse
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Recomendac¢ao COPEL n2 04

Ainda no que se refere a exigéncia de
capacidade técnica, tem-se que a
experiéncia pretérita a ser comprovada
envolve trés parcelas: instalacao,
manutencgdo e configuracdo. Como, salvo
melhor juizo, apenas a parcela relativa a
manutengdo se estende no tempo, a
exigéncia de comprovacdo do lapso
temporal minimo de 12 (doze) meses deve
ser exclusiva a ela. Se assim for, sugere-se a
seguinte redacdo para a alinea “b” do item
12.3.1.1 da minuta de edital: b. Para a
comprovacdo do lapso temporal
estabelecido no subitem 12.3.1.1 (12 3.2.21.1
meses), que se refere exclusivamente a
parcela “manutenc¢do”, sera admitido o
somatorio de atestados de capacidade
técnica, desde que se refiram a periodos
consecutivos e ndo concomitantes.

publico e os principios da isonomia e
vantajosidade.

Foi feita uma alteracdo na alinea “a”
doitem 3.2.2.1.1 do TR para apenas a
parcela manutencdo seja exigida, a
qual se estende no lapso temporal
minimo exigido de 12 meses. O OT
entende que o conhecimento
necessdrio para a prestagdo de servico
de manutencdo ja engloba os
conhecimentos de instalagdo e
configuracgdo do software de
gerenciamento de equipamentos de
gravacao de chapas.

3.2.2.1.1. Atestado(s) de capacidade
técnica emitido(s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado,
declarando que a licitante prestou, a
contento, por periodo ndo inferiora 12
(doze) meses consecutivos, servigos
que tenham compatibilidade e/ou
similaridade com o objeto licitado.

a) Quanto as caracteristicas, considera-
se compativel e/ou similar a execugdo
de servicos servico de instalagao,
manutencdo e configuracdo de
software de gerenciamento de
equipamentos de gravacdo de chapas
CTPs Screen, modelo PT-R 8600 SL
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Recomendagao COPEL n2 05

Questiona-se também ao drgdo técnico se
sera admitido o somatoério de atestados
para fins de comprovacao das diferentes
parcelas qualitativas (instalagédo,
manutengdo e configura¢do). Em caso
positivo, recomenda-se que tal regramento
seja expressamente previsto na minuta de
edital. Em caso negativo, o Termo de

(utilizados na SEGRAF) ou superior, ndo
necessariamente com as exatas
especificacoes de execucao
estabelecidas no Anexo | deste TR.

Em relagdo a sugestdo da COPEL,
guanto a redacdo do item 12.3.1.1 da
minuta de edital, este OT sugere que se
mantenha a redacdo original sugerida
pela COATC, em funcdo da alteragdo
promovida para essa recomendacdo da
COPEL:

b. Para a comprovacdo do lapso
temporal estabelecido no subitem
12.3.1.1 (12 meses) sera admitido o
somatdrio de atestados de capacidade
técnica, desde que se refiram a
periodos  consecutivos e nao
concomitantes.

Apds a alteragdo promovida no TR
descrita abaixo, serda admitido o
somatdrio de atestados, por periodo
nao inferior a 12 (doze) meses
consecutivos relacionados a atividade
de manutencdo do software de
gerenciamento de equipamentos de
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Referéncia deverd conter justificativa para

a vedacao, que também deverd estar
explicita na minuta de edital.

Recomendagdao COPEL n2 06

As especificagdes constantes dos Anexos 1

e 2 da minuta de edital contém em sua

descricao (itens 1 e 2) marcas especificas, a

exemplo: “(...) interface de rede para
conexdo dos equipamentos CTPs a rede
Ethernet, modelo SCREEN EP-B101 (PIF

Ethernet Converter Box); Licenca perpétua

do software de Workflow Screen Equios

3.2.2.1.1.

gravacdo de chapas de chapas CTPs
Screen, modelo PT-R 8600 SL.

3.2.2.1.1. Atestado(s) de capacidade
técnica emitido(s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado,
declarando que a licitante prestou, a
contento, por periodo ndo inferior a
12 (doze) meses consecutivos, servigos
gue tenham compatibilidade e/ou
similaridade com o objeto licitado.

a) Quanto as caracteristicas,
considera-se compativel e/ou similar a
execugao de servicos de manutengao
de software de gerenciamento de
equipamentos de gravac¢do de chapas
CTPs Screen, modelo PT-R 8600 SL
(utilizados na SEGRAF) ou superior,
nao necessariamente com as exatas
especificagdes de execugdo
estabelecidas no Anexo | deste TR.

Conforme solicitado, seguem as
justificativas inseridas no TR para
indicacgdo de marca especifica na
contratacdo dos itens 1 e 2 (Anexo |) da
contratacao em tela.
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completo”. Caso realmente o intuito seja
estipular marcas especificas obrigatérias a
serem fornecidas, é necessario que conste
do Termo de Referéncia justificativa técnica
robusta, com base no art. 41, |, “c”, da Lei
n2 14.133/2021

1.2.1.2.1.1.

1.2.1.2.1.1. Justificativa para a
indicagao da marca SCREEN — Software
Equios

A contratacdo em tela refere-se a
aquisicdo de licencas perpétuas do
software SCREEN Equios, solucdo de
gerenciamento e envio de trabalhos
para sistemas térmicos de gravacao de
chapas CTP (Computer to Plate),
fabricados pela empresa japonesa
SCREEN Graphics Solutions. As licencas
sdo destinadas a operacdo conjunta
com os equipamentos CTP SCREEN PT-
R 8600 SL ja instalados e em pleno
funcionamento na SEGRAF.

A justificativa para a indica¢do da
marca SCREEN decorre das seguintes
razGes técnicas, operacionais e
econbmicas:

1. Compatibilidade Exclusiva com
os Equipamentos Existentes

O software Equios é a solugdo
no mercado com total
compatibilidade com as
impressoras CTP da marca
SCREEN atualmente em uso na
SEGRAF. Estas impressoras
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estdo em perfeito estado de
funcionamento e tém alto
valor de mercado (cerca de RS
2 milh&es por unidade), sendo
objeto de contrato vigente de
manutengdo. A substituicdo
dos equipamentos seria
financeiramente invidvel e
tecnicamente injustificavel,
conforme atestado no ETP.

Fabricante Unico do Hardware
e Software

O Equios é desenvolvido pela
mesma fabricante dos
equipamentos CTP em
utilizacdo da SEGRAF, modelos
PT_R 8600 SL, a SCREEN. Essa
condicdao garante integracao
nativa com os equipamentos
CTP, homologacdo e suporte
oficial da fabricante,
desempenho otimizado,
integracdo estavel e otimizada
com os equipamentos CTP.

Descontinuidade do Software
Anterior e Continuidade
Operacional
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(0] software atualmente
utilizado (SCREEN Trueflow) foi
descontinuado e se encontra
sem suporte técnico ou
atualizagdes disponiveis. A
manutencdo do uso dessa
solugdo  representa  risco
elevado de falhas,
interrupgdes e
vulnerabilidades de seguranca,
podendo comprometer toda a
cadeia de producdo grafica do
Senado. O software Equios, a
ser adquirido por esta
contratagdo, é o0 sucessor
direto do Trueflow e oferece
comunicagdo  direta, sem
necessidade de  mddulos
adicionais ou adaptagGes
externas.

Aproveitamento de
Conhecimento Técnico e
Reducdo de Riscos

A equipe técnica da SEGRAF
possui amplo dominio sobre o
ambiente e os fluxos de
trabalho baseados no
Trueflow, software antecessor
do Equios. A adogdo do Equios,
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por manter a légica
operacional e a arquitetura da
solucdo anterior, permite uma
curva de transicdao mais curta,
evitando interrup¢bes na
producao, reduzindo a
necessidade de treinamento
extensivo e mitigando riscos
operacionais.

Eficiéncia EconOmica

A contratacdo do software
Equios representa solucdo
economicamente racional,
pois permite o aproveitamento
da infraestrutura instalada.
Alternativas que envolvam a
substituicao dos
equipamentos CTP, de alto
valor de mercado, seriam
economicamente invidveis.
Enquanto a solugao proposta
restringe-se a aquisicio de
licencas, interfaces e servicos
técnicos complementares. A
medida protege investimentos
publicos ja realizados e reduz o
custo total de propriedade
(TCO) da solugdo.
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1.2.1.2.4.1.

Conclusao

Com base nos levantamentos feitos no
Estudo Técnico Preliminar (ltem 17-
Alternativas de mercado), NUP
0100.051404/2025-08, e neste Termo
de Referéncia, concluiu-se que o
software Equios é a solucdo mais
adequada para o atendimento dos
requisitos e necessidades da drea de
negoécio, demandante da contratacao
em tela. O software Equios é
plenamente compativel com os
modelos PT-R 8600 SL da SCREEN,
produzida pela mesma fabricante,
sendo efetivamente capaz de garantir
integracdo estavel, suporte técnico
continuo, continuidade operacional
com baixo risco e capacidade plena de
atender as necessidades da
CONTRATANTE (Plena compatibilidade;
integracdo; continuidade; estabilidade;
funcionalidade; seguranca e pleno
desempenho).

1.2.1.2.4.1. Justificativa para a
indicacdo da marca e modelo da
interface de rede: SCREEN EP-B101 (PIF
Ethernet Converter Box), descrita no
Iltem 1 do Anexo I:
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A presente contratagao visa garantir a
continuidade operacional da solucao
de impressdo offset baseada em
tecnologia CTP (Computer-to-Plate),
utilizada pela SEGRAF do Senado
Federal. A infraestrutura atual é
composta por duas impressoras da
marca Screen, modelo PT-R 8600 SL,
cuja operacao é critica para a producao
grafica de alta tiragem.

Conforme documentacao técnica da
fabricante (NUP 00100.103901/2025-
91) e os termos do Estudo Técnico
Preliminar (NUP 0100.051404/2025-
08), as impressoras CTP da série
PlateRite 8600 utilizam
exclusivamente a interface de rede
modelo SCREEN EP-B101 (PIF Ethernet
Converter Box) como padrdo de
comunicagdao com os servidores de
impressdo. Essa interface é citada
nominalmente nas especificacGes
técnicas oficiais da fabricante como o
Unico modelo compativel para
integracado via rede com esses
dispositivos.

Além disso, a EP-B101 ¢é um
componente desenvolvido
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especificamente para operar com o
protocolo proprietario das impressoras
Screen. A substituicao por
equipamentos genéricos ou de outras
marcas comprometeria gravemente a
compatibilidade, podendo  gerar
instabilidade no envio de comandos,
falhas no processo de gravacdo de
chapas e até a paralisacdo do parque
grafico da Casa.

O modelo EP-B101 é comercializado
por multiplos distribuidores, inclusive
no mercado nacional, o que garante a
observancia ao principio da
competitividade, mesmo com a
indicacdao da marca. Trata-se, portanto,
de um caso que se enquadra
perfeitamente na hipdtese de excecado
prevista no art. 41, inciso |, alinea "c"
da Lei n? 14.133/2021, que autoriza a
indica¢do de marca quando se tratar de
item comercializado por mais de um
fornecedor e Unico capaz de atender as
necessidades do contratante.

Essa justificativa técnica encontra
suporte adicional nos seguintes
pontos:
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Recomendacgdo COPEL n2 07

Em decorréncia da inatividade do CATMAT  Anexo |, item 1
informado para os itens 1 e 2, sugere-se o 622840
uso dos codigos abaixo: a. Item 1 — CATMAT

622840 — Descri¢do principal: Receptor /
Decodificador — Sinais digitais b. Item 2 —

CATSER 27464 — Descrigao principal:

Licenciamento de Direitos Permanentes de

Uso de Software para Servidor Importante

destacar que os cédigos acima sdo

opg¢des/sugestdes, isto posto, o 6rgdo

técnico tem a liberdade para escolher

e Compatibilidade exclusiva
confirmada por fabricante: a
EP-B101 é indicada

expressamente nos manuais e
materiais  técnicos  oficiais
como interface padrao para os
modelos PlateRite 8600 e
similares;

e Suporte e garantia integrados:
a adocdo da interface original
assegura a integridade do
suporte  técnico e das
atualizagdes de software que
integram a solugdo proposta,
essencial para a confiabilidade
e seguranga operacional da
SEGRAF.

Interface de Rede.

Dispositivo a ser utilizado para
conexdo dos equipamentos CTPs a
rede ethernet, modelo SCREEN EP-
B101 (PIF Ethernet Converter Box),
incluindo cabos e adaptadores
necessarios a instalagdo da interface
no equipamento CTP.
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qualquer outro cédigo que achar Anexo |, item 2
apropriado, cuidando para que a unidade 27464

de fornecimento seja a mesma informada

na minuta de edital. O acatamento das

sugestdes ou indicacdo de outros cédigos

deve ser atualizada no Termo de Referéncia

e na minuta de edital.

Recomendagdo COPEL n2 08

Ainda no que tange aos cddigos
CATMAT/CATSER, e adicionalmente a
recomendagdo anterior, cumpre registrar
gue apds conferéncia no sistema
Compras.gov.br dos cddigos informados na
minuta de edital, constatou-se que para os
itens 3 e 4 as unidades disponiveis no
sistema ndo coincidem com aquelas
constantes do Anexo 1 da minuta de edital.
Dessa forma, com o intuito de evitar
eventuais equivocos por parte das
licitantes, recomenda-se acrescentar no
Anexo 1 da minuta de edital (Termo de
Referéncia), mais especificamente abaixo
da tabela informativa de quantidades e
precos estimados, a seguinte observacao:
“Em que pese constar do sistema

Software de gerenciamento de
equipamentos de gravacao de chapas
CTP Screen.

Licenga perpétua do software de
Workflow Screen Equios completo
(parcela servidor e parcela cliente)
para instalacdo em 10 (dez) estacGes
de trabalho) e licenciado pelo
fabricante, para gerenciamento e
envio de impressao Offset para
impressoras CTP, incluindo o servico
de instalagdo e configuracdo.

O OT entende que a observacdo a ser
inserida sera de responsabilidade da
COATC. Se for necessario alterar o TR,
estamos de acordo.
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Compras.gov.br unidade distinta, para fins
de formulacdo da proposta deverao ser
consideradas as unidades de medida
informadas na tabela acima, nos termos do
item 1.1.1 deste edital”.
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